INGRESSO MAGIC JUMP ESPACO DE TRAMPOLINS

Denomina-se Ingresso o(s) hordrio(s) de utilizacdo dos equipamentos do Magic Jump que fora(m) contratado(s).
Contratante é a pessoa fisica ou juridica que adquiriu o ingresso para o uso dos equipamentos.

Apropriado para criangas a partir de 2 anos de idade.
Duragao: 30 ou 50 minutos.

ATENGAO: E OBRIGATORIO O USO DE MEIAS ANTIDERRAPANTES E ASSINATURA DO TERMO DE
RESPONSABILIDADE.

VALOR DOS INGRESSOS

Meia-entrada: (50 minutos — R$ 39,90) (30 minutos — R$ 29,90) — Criancas de 5 a 17 anos / Estudante / Idoso /
Adulto acompanhado menor de 5 a 17 anos.

Menor 2 a 4 anos + 1 adulto cortesia: (50 minutos — RS 39,90) (30 minutos — RS 29,90) — Crianca de 2 a 5 anos
incompletos. E obrigatério 1 acompanhante maior de 18 anos para menor de 5 anos incompletos, sendo o ingresso
do acompanhante cortesia, independe da idade (1 adulto por menor).

PcD + 1 Adulto cortesia: (50 minutos — RS 39,90) (30 minutos — RS 29,90) — PcD acima de 2 anos. Necesséria a
apresentacdo de documento comprobatdrio. Carteira de identidade Diferenciada; Cartdao INSS que ateste o
recebimento de aposentadoria especial de pessoa com deficiéncia; ou uma cépia do laudo médico com o cédigo
Internacional de Doencgas (CID) e as descricdo da deficiéncia. E obrigatério 1 acompanhante maior de 18 anos para
PCD menor de 5 anos incompletos e é recomendado 1 acompanhante para PcD acima de 5 anos, sendo o ingresso
do acompanhante cortesia, independente da idade (1 adulto por menor).

Adulto - antecipado pelo site ou pelo APP: (50 minutos — R$ 39,90) (30 minutos — RS 29,90) — Adulto que comprar
ingresso antecipado pelo site ou pelo APP do Magic Jump paga o valor de Meia-Entrada.

Aniversariante: (50 minutos — RS 25,00) — Crianca de 5 a 17 anos ou adulto, na semana do aniversario, com
comprovacgao por documento com foto. Crianga de menor de 5 anos, na semana do aniversario, com comprovag¢ao
por documento com foto. E obrigatdrio 1 acompanhante maior de 18 anos para menor de 5 anos, sendo o ingresso
do acompanhante cortesia, independente da idade. (1 adulto por menor)

Entrada Inteira: (50 minutos — RS 79,80) (30 minutos — RS 59,80) — Adulto que comprar diretamente na recepgio
do complexo de trampolins paga o valor de Entrada Inteira.

Meia Antiderrapante: RS$ 20,00 — Por motivo de seguranga as meias antiderrapantes sdo obrigatdrias para usuarios
e acompanhantes. Clientes que ja possuem um modelo desse tipo de meia poderao usa-la, desde que esteja com
antiderrapantes adequados, em bom estado e higienizadas.

POLITICA DE CANCELAMENTO

O procedimento para o cancelamento do uso do ingresso no horario adquirido foi formulado com base no Cddigo
de Defesa do Consumidor para resguardar as condi¢des de ressarcimento.

1. E assegurado ao contratante o direito de arrependimento, ocasionando a desisténcia da(s) compra do ingresso
e respectivo ressarcimento, desde que a solicitacdo seja realizada em até 7 (sete) dias da data de aquisicao,
mediante envio de solicitacdo formal para o e-mail magicijumptrampolim@gmail.com e que seja antes da data

de uso do ingresso.
1.1. Os pedidos de cancelamentos que tenham ocorrido no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data da
compra do ingresso contarao com reembolso integral dos valores pagos pelo contratante.
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2. Apods o prazo legal de 7 (sete) dias mencionado no item 1, ndo serdo aceitos cancelamentos com reembolso,
somente substituicdo de nome(s) ou concessdo de crédito no valor correspondente para utilizagcdo de ingressos
em outros dias e hordrios na mesma unidade.

2.1. Essa politica de devolucdo de valores somente serd aplicada caso o pedido de cancelamento seja feito em
pelo menos 24 horas antes do horario agendado para utilizagdo do complexo de trampolins. Caso o
ingresso tenha sido adquirido em menos de 24 horas antes da data de sua utilizagdo, ndo havera
possibilidades de cancelamentos.

2.2. Solicitagdes de reembolso efetuadas apds a data de utilizagdo do ingresso, ainda que nao haja
comparecimento, ndo serao efetuadas. Assegure-se de receber o aceite de recebimento da mensagem
para confirmacdo de sua solicitacdo.

3. Para solicitacdo o cancelamento, substituicdo ou solicitacdo de crédito mencionados nesta clausula,
encaminhar o pedido formalmente para o e-mail magicjumptrampolim@gmail.com.

CASO DE NAO COMPARECIMENTO AO DIA E HORARIO DO INGRESSO COMPRADO

Paragrafo Unico: Ndo ha reembolso de quaisquer valores em caso de ndo comparecimento da(s) visitantes ao

Magic Jump, considerando-se que a(s) vaga(s) estava(m) reservada(s) e disponivel(is) para o(s) visitantes com

ingressos comprados.
DA RESTITUICAO DE VALORES

4. No caso de restituicdes devidas, conforme condi¢Ges apresentadas no pardgrafos anteriores, a mesma sera
feita utilizando a mesma forma de pagamento escolhida no processo de compras.

5. Em compras pagas com cartdo de crédito, a administradora do cartdo sera notificada e o estorno ocorrerd na
fatura seguinte ou na posterior, de uma so vez, qualquer que seja o niumero de parcelas utilizado na compra. O
prazo de ressarcimento depende da administradora do cartdo.

6. Em compras pagas através de PIX, transferéncia ou depdsito bancario, a restituicdo sera efetuada por meio de
depdsito bancdrio, em até 10 (dez) dias Uteis, somente na conta corrente do(a) comprador(a). No caso de débito
em conta, sera realizada na mesma conta debitada. E necessario que o CPF/CNPJ do titular da conta corrente
seja 0 mesmo que consta no pedido (CPF/CNPIJ do cliente). Caso o comprador(a) ndo tenha uma conta corrente
gue atenda as condi¢des citadas, serd enviada, no mesmo prazo, uma Ordem de Pagamento em nome do titular
da compra, que podera ser resgatada conforme instru¢des a serem informadas para os optantes desta
modalidade.
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